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Service Order                                                                                                                                                  
THIS GENERAL SERVICE AGREEMENT (the “Agreement”) dated today ___________ between:

_____________________________ ID ___________________

Mailing Address: _____________________________________

Phone: _____________________________________________

email:______________________________________________

("the "User")

And

Ilandguard No. 114875

Mailing Address: Suite 5 39 Irish Town gx11 1aa Gibraltar

email: office@iland-guard.com

Phone: 972508089737 and www.iland-guard. Com

(the "Company")

The User hereby agrees to engage with the Company to provide the User with services (the “Services”) consisting of providing

real-time alerts for the identification of unusual events in the property in which the observation is being conducted, while updating

the user through his mobile (the "Company's Services").

It should be clarified that use, entry and connection to the app/website, as well as ordering the Company's services, constitutes as

an approval that you have read and agreed to be subject to: this agreement, any notice presented through  the Company and to the

Terms  of  use  of  the  app/website which  are  an  integral  part  of  this  Agreement.  You  can  find  the  the Terms  of  use  at:

https://www.iland-guard.com/terms-of-use  /.

1. The User undertakes to provide accurate details about him (and / or the company on behalf of which he entered this

agreement) and about the means of payment. The User also undertakes that he is authorized to enter into this Agreement on

behalf of the Company and his signature obliges it.

2. The Company undertakes to keep confidential and not disclose to any person and / or corporation and / or anybody that are

not employees and / or partners of the Company any information received by the Company pursuant to this Agreement for

purposes other than the purpose of the engagement which is the subject of this Agreement 

3. The parties declare that the Company's services do not fall under the any Guardians Law, and therefore the sections

of the law do not apply to its services.

4. It is hereby clarified that the Company may be assisted by marketing companies or service providers in your area.

However, this does not create a commitment between you and the assisting companies.

5. It is clarified that the User must purchase insurance coverage, without subrogation.

6. To date, the Company has succeeded in preventing approximately 98% of the exceptional cases in the assets in which the

observation was carried out. The Company and / or anyone acting on its behalf do not undertake to detect all the events in the

subscriber's area and will not be liable for any damage caused to the User and / or anyone acting on his behalf due to the use

of the company services  / app/website, an alter message and / or for any reason, including due to the Company's oversight

And not towards third parties, including damages that have been caused due to a reduction in safeguards . If it finds that the

company is legally responsible for compensating the subscriber or on his behalf and / or a third party for damage caused to

one of them during the viewing hours, the company will pay compensation in an amount not exceeding 8 months of service.

7. The visual ability of the observation depends on various factors such as: camera object distance, lighting, camera quality, and

in some circumstances, movement or activity in the property may not be detectable. It is made clear to the subscriber that the

observer is watching other customers at the same time
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8. The Company does not provide security services but rather connects to the existing photographic system and equipment And

makes an observation . Therefore, the Company is not responsible for the quality of the equipment and its level of efficiency

and shall not be liable in case of damage caused by improper equipment and / or malfunctioning equipment. The Company's

recommendations  regarding  the  change  / upgrade  /  install in  equipment  and  the  method  of  guarding  are  only

recommendations and the Company shall not bear any responsibility for its efficiency. Likewise, connecting the Company's

systems to the User's equipment does not constitute a confirmation of their normality and / or efficiency and / or professional

opinion regarding the equipment.

9. The User hereby authorizes the Company to make the necessary changes in the equipment definitions, including

changing the alarm settings from the DVR system and from the cameras, in accordance with its requirements.

10.   In accordance with the procedures of the company for the Protection of Privacy The company does not manage databases

and does  not  store  recordings,  the  recordings  are  stored  in  the  recording  device  available  at  the  subscriber .  The  User

acknowledges that in the purchase of the Company's services he gives the Company access to the user's recordings, as well as

an authorization to create and save copies of the photographs and to use them  For the purpose of sending the alert. And usage

for  the  purpose  of  controlling  and  improving  the  services  provided,  training  in  order  to  maintain  the  Company's

qualifications.

11. The Company's observers view the territory of the subscriber and warn in the event of an exceptional event, by

sending alerts in the subscriber's app. After the notification is sent, it is the sole responsibility of the subscriber to act at his

discretion in accordance with the information received.

12. The User undertakes that he acts in accordance with the laws of protection of privacy applicable to his place of

activity. In addition, the Subscriber undertakes to update its employees / representatives / customers and all third parties

regarding the existence of the cameras and to prevent situations in which third parties will be photographed in a way that

violates their privacy and without their knowledge. The Company is not responsible in any way for any violation of the

privacy laws.

13. The Company and /  or  anyone acting on its  behalf  shall  not be liable for  malfunctions due to force  majeure,

cybercrime, intentional / unintentional malfunction, hostile action, war, terrorist activity, natural disasters, malfunctions in

credit clearing companies and any other reason Site / widget, both in action and in omission.

14. The Company may terminate Company's services at any time, Subject to prior written notice to a subscriber at least 14 days

in advance..

Payments

15. The monthly subscription fee is ____ Euro. This amount does not include VAT, since the company's place of residence is

abroad. However, if the obligation to pay VAT is imposed, the subscriber will be charged VAT plus the law Subject to receipt

of a lawful tax invoice . Payment will be made either by credit card or bank transfer

16. The subscriber may cancel his subscribers at any time. Cancellation will be done using the email address mentioned

above and will take effect at the end of the current billing month.

17. The agreement between the Company and the User is contingent upon the User paying the monthly subscription

fees to the Company. In the event that a User has not paid the subscription fee, the Company will be entitled to terminate the

services immediately and without any prior notice. It should be emphasized that termination of the services does not erase

the subscriber's debt towards the Company.
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לעברית     תרגום     שירות     הזמנת     טופס

בעת קשר  ליצירת  טלפון  טלפון:_____________,   ,_________________ מכתובת   ____________ ת.ז./ח.פ.   ______________ אני 

), שירותי"החברה" (להלן: Ilandguard) מזמין בזאת מחברת "המנוי"אזעקה:____________, דוא"ל:______________________, (להלן: 

תצפיתנות אשר יספקו התראות בזמן אמת על זיהוי אירועים חריגים בנכס בו נערכת התצפית, תוך ביצוע מעקב של המנוי דרך מכשירו הסלולרי

)."שירותי החברה"(להלן: 

offic, בדוא"ל: Suite 5 39 Irish Town gx11 1aa Gibraltar :דואר למשלוח כתובת, 114875' מס Ilandguard חברת מול מתקשר אני זה בהסכם

e@iland-guard.com :ובאתר האינטרנט:972508089737, מספר טלפון +   www.iland-guard.com.

לכל הודעה, , מהווים אישור לכך שקראת והסכמת להיות כפוף להסכם זה והזמנת שירותים ממנהאתר/יישומוןהתחברות ל, שימוש, כניסהיובהר, 

לתנאי השימוש של האתר/יישומון, אשר מהווים חלק בלתי נפרד וכן Ilandguardחברת /יישומון ולשירותים שהזמנת דרך המוצגת באמצעות האתר

./https://www.iland-guard.com/terms-of-use את תנאי השימוש ניתן למצוא בכתובת: מהסכם זה.

 כמו כן, אני מתחייב ואודות אמצעי התשלום.יו ו/או אודות החברה מטעמה אני מתקשר בהסכם זהמתחייב למסור פרטים מדויקים אודותהמנוי .1

כי אני מוסמך להיכנס להסכם זה בשם החברה, חתימתי מחייבת אותה.

החברה מתחייבת לשמור בסודיות ולא לגלות לכל אדם ו/או תאגיד ו/או גוף כלשהו שאינם עובדי ו/או שותפי החברה כל מידע שקיבלה החברה.2

.ינן מטרות ההתקשרות נשוא הסכם זהבעקבות הסכם זה, למטרות שא

 ולכן סעיפי החוק אינם חלים על שירותיה.1967חוק השומרים, תשכ"ז-כי שירותי החברה אינם נופלים תחת הצדדים מצהירים .3

, יכולה להסתייע בחברות שיווק או נותנות שירות באזורך. אולם אין בכך כדי ליצור התקשרות בינך לבין החברות המסייעות. מובהר כי החברה.4

. שיבובתנייתללא  לרכוש כיסוי ביטוחי, המנוייובהר שעל .5

 מהמקרים החריגים בנכסים בהם נערכה התצפית על ידה. אמנם, החברה ו/או מי מטעמה אינם מתחייבים98%עד כה, החברה הצליחה למנוע כ-.6

המנוי בשטח  האירועים  כלל  את  שהשימוש לאתר  בשל  מטעמו,  מי  ו/או  למנוי  שיגרם  נזק  לכל  באחריות  יישאו  ולא  החברה  בשירותי 

 וכן לא כלפי צדדים שלישים, לרבות נזקים אשרבאתר/יישומון, בשל שליחת התראה ו/או מכל סיבה שהיא, לרבות גם לא בשל מחדל החברה/

נגרמו עקב הפחתת אמצעי שמירה

 או צד ג על נזק שנגרם לאחד מהם  בשעות הצפייה החברה תשלם פיצוי/אם ימצא כי החברה אחראית לפי דין לפצות את המנוי או מטעמו ו

 חודשי שירות.8בסכום שלא יעלה על 

 ייתכן כי בנסיבות מסוימות לאהמצלמה,ו בגורמים שונים כגון: מרחק האובייקט מהמצלמה ,תאורה, איכות תלוייהיכולת הראייה של התצפיתן .7

ניתן יהיה לאתר תנועה או פעילות בנכס. מובהר למנוי שהתצפיתנית צופה בלקוחות נוספים במקביל.

. על כן, החברה אינה ומבצעת תצפית  אלא מתחברת למערכת צילום ולציוד הקיים במנוי סיירי אבטחה,אושמירה,החברה אינה מספקת שירותי .8

אחראית על טיב הציוד ורמת יעילותו ולא תישא באחריות במקרה של נזקים שנגרמו עקב ציוד לא תקין ו/או שאינו פועל כראוי. המלצות החברה

 ציוד ואופן השמירה הינן בגדר המלצה בלבד והחברה לא תישא בכל אחריות עבור יעילותה, כך גם, חיבור מערכות/התקנתשידרוג/בדבר שינוי

החברה לציוד הלקוח אינו מהווה אישור לתקינותן ו/או יעילות ו/או חוות דעת מקצועית בעניין הציוד.

 ומהמצלמות, בהתאםDVR ממערכת ה-המנוי מאשר בזאת לחברה לבצע השינויים הנדרשים בהגדרות הציוד, לרבות שינוי הגדרות ההתראות.9

לדרישותיו.

, ההקלטות נשמרות במכשיר וידיאו של הלקוח החברה אינה מנהלת מאגרי מידע ואינה שומרת הקלטותבהתאם לנהלי החברה להגנה על פרטיות,.10

 המנוי מאשר כי ברכישת שירותי החברה הוא נותן לחברה אישור גישה להקלטות המנוי וכן אישור ליצור ולשמורההקלטה הקיים באתר המנוי.

לומים ולעשות בהם שימוש לצורך שליחת ההתראה. וכן שימוש לצורכי בקרה על השירות הניתן ושיפורו, הדרכה לשם שמירה על כשירותהעתקי צי

החברה.
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לאחר שליחת ההתראה, אחריותו למנוי. ביישומוןתצפיתני החברה צופים במקום המנוי ומתריעים במקרה של אירוע חריג, בעזרת שליחת התראות .11

הבלעדית של המנוי לפעול לפי שיקול דעתו בהתאם למידע שהתקבל.

המנוי מתחייב כי פועל בהתאם לדיני הגנת הפרטיות החלים במקום פעילותו. כמו כן, המנוי מתחייב לעדכן את עובדיו/ נציגיו/ לקוחותיו וכל צדדים.12

שלישיים בנוגע לקיומן של המצלמות ולמנוע מצבים בהם צדדים שלישיים יצולמו באופן הפוגע בפרטיותם וללא ידיעתם ואין החברה אחראית,

בשום צורה ואופן, לכל הפרה של דיני הפרטיות, ככל ותהיה כזו

מכוח עליון, חבלת סייבר, תקלה מכוונת/בלתי מכוונת, פעולת איבה, מלחמה, פעולת ותהנובעלתקלות  ת אחראיתהיהלא החברה ו/או מי מטעמה, .13

הן במעשה והן, האתר/יישומוןוכל סיבה כזו או אחרת שאינה בעקבות או כתוצאה מפעילות טרור, אסונות טבע, תקלות בחברות סליקת האשראי, 

.במחדל

 . ימים מראש לפחות30בכפוף להתראה מוקדמת בכתב למנוי בת החברה רשאית להפסיק את מתן שירותי החברה בכל עת, .14

תשלומים

, שכן מקום מושבה של החברה הוא בחו"ל. אולם, אם תוטל חובת תשלום מע"מ, מע"מסכום זה אינו כולל אירודמי המנוי החודשיים הינם ____ .15

, התשלום יתבצע או בכרטיס אשראי או בהעברה בנקאית .בכפוף לקבלת חשבונית מס כדין , המנוי בתוספת מע"מ כחוקיחוייב

. החיוב השוטףחודשבסוף  ייכנס לתוקף. הביטול ייעשה באמצעות כתובת הדוא"ל המוזכרת ו בכל עתמנויוהמנוי רשאי לבטל את .16

הסכם ההתקשרות בין החברה למנוי, מותנה בכך שהמנוי ישלם את דמי המנוי החודשיים אשר ישולמו לחברה. במידה ומנוי לא שילם את דמי.17

וללא כל הודעה מוקדמת. מיידיהמנוי, תהיה החברה רשאית להפסיק את מתן שירותי המנוי באופן  יודגש, כי הפסקת מתן השירות למנוי לא 

 ,מוחקת את חוב המנוי כלפיה

חתימת המזמין______________
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